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Documento Confidencial — Apenas para uso interno


https://www.youtube.com/watch?v=GkJ20-8vYh8&feature=youtu.be

SOLUCAO

TEM é uma solucao de
saude de baixo custo para
quem nao tem plano de
saude e depende do SUS.

Com o Cartdo TEM, associados
e familiares podem realizar
consultas e exames médicos e
odontologicos particulares com
precos negociados, que
proporcionam até 70% de
economia.

Nosso foco € a prevencao.

o
CHA
.
CONSUMER HEALTH ALLIANCE

Filiada ao Consumer
Health Aliance, principal
associacao norte
americana de Programas
de Beneficios

em Saude.

88
Investimento VOX

CAPITAL

TEM nao € um seguro ou
plano de saude. Nosso
objetivo nao e concorrer
OU substituir esse produto.



Atendimento

EDT,AA‘CAE/\I\EJE')S humanizado
por telefone, e-mail,

e l | l . TICOS whatsapp de seg. a sabado
. +1.500 TIPOS @
medicamentos DE EXAMES

Um RICC de Sem caréncia
’ : +9.000 ACIAS ’
saude particular ST - .

de utilizacao

20%

desconto
em todos os

O PIESES TN ESPECIALI
. .-de‘-
reduzidos e SERVICOS te DADES App TEM Saude
beneficios ODSI MEDICES Localizag#o,
] LOGICOS + 500 agendamento e avaliacdo
eXClUSIVOS ESPECIALIDADES da Rede TEM

+

+is
W SERVICOS % Plano familiar
RS 21,90 ph
mensais o .
(preco sugerido) -|—|-'—' TEM em territério

nacional

-

Produto Flexivel Multiplos Emissores Novas Features
E Permite atuacao no modelo Programa de beneficios e modelo Produto pode ser composto com novas
Pré-Pago, Pos-Pago e Hibrido operacional pode estar embarcado assisténcias e servicos de parceiros que

(2 fungdes no mesmo cartdo). nos cartdes de outros emissores. sejam sinergicos na oferta.



tem. uma ampla rede credenciada

DETES
diagnosticos!

Servicos
odontoldgicos!

* Analises Clinicas >% ,, ”  Restauracdes
« Anatomia Patoldgica =4 Swis % < * Limpeza
* Raio-X $ N * Endodontia

* Exames de Imagem
=+ 1.500 exames

N i

L\
/7  Ortodontia
== Muito mais...

Consultas com - 2y Servicos de saude

especialistas! ® complementares!
« Oftalmologia * Nutricao
» Cardiologia * Psicologia
* Ginecologia  Fisioterapia
» Odontologia * Fonoaudiologia

== Muito mais...

£ 500 especialidades



+20mil 25

Servicos estados
credenciados

+3.000

Unidades de
atendimento




Aqui tem. economia

RS Particular | RS TEM m
BLEEEN  R$ 157

Clinico Geral RS 220 71%

Ultrasson Abdémen RS 180 RS 30 RS 150 | 83%
Hemograma RS 44 RS 10 RS 34 | 80%
Cardiologista RS 300 RS 237 | 80%
Eletrocardiograma RS 100 RS 17 RS 83 | 83%
Teste Ergométrico RS 140 RS 77 | 59%

v" A economia foi calculado com base nos valores praticados no Laboratério A+ em 20/03/2016.
v' Osvalores TEM s3o referenciais e foram apurados em pesquisa realizada na rede credenciada de S3o Paulo — SP.



tem. desconto em medicamentos

20%

Desconto

em qualquer
medicamento.

Mais de 9 mil
farmacias
conveniadas




tem.um cartdo para toda a familial-

Sem
R limite
de uso

~— limite
" deidade

* Valido para o titular, conjuge e filhos até 21 anos.



Como funciona na Rede tem.? Saiba como

carregar!

1. AGENDE 2. CARREGUE 3. USE

Pl e Eh R L]
atieotia e

Cliente usa o
boleto do kit
que vem
com o cartao
e paga no
banco, na
internet ou

nas lotéricas.

Cliente liga para Cliente realiza Cliente utiliza o cartao Pronto!

Central de recarga do para pagar direto no O valor
Agendamento para cartao no valor local de atendimento. : :

. val COMmo
Mmarcar suas consultas informado pela < di
€ exames, OU acessa Central de Realiza suas consultas S ~|to peeliel ©
site e App. Agendamento. e exames no dia e cartao TEM.

horario agendado.



USE

na farmacia
para comprar

remédios

Apresente seu cartdo TEM
no balcao da farmacia para
autorizar o desconto.
Pague na forma de
pagamento que preferir.




Oferta te Nn. Caracteristicas e Diferenciais

PRECO SUGERIDO RS 21,90 mensais

/ / 4+ Atendimento Humanizado
por telefone, e-mail, whatsapp de

TEM em territdrio nacional =+ segunda a sabado.

Com mais de 20.000
servicos disponiveis

Servico busca o acolhimento do cliente
para entendimento, acompanhamento
e solugao das suas necessidades.

Plano Familiar +
Atendimento para titular, conjuge e filhos _ o
menores de 21 anos ou dependentes legais.

+ Sem restricSes

Sem caréncia, sem limite de idades
e sem limite de utilizagao.

Produto Flexivel Multiplos Emissores Novas Features

Permite atuacao no modelo Programa de beneficios e modelo N Produto pode ser composto com novas

Pré-Pago, Pés-Pago e Hibrido operacional pode estar embarcado assisténcias e servicos de parceiros que
(2 funcdes no mesmo cartdo). nos cartdes de outros emissores. sejam sinérgicos na oferta.



Diferenciais tem.

DIFERENCIAIS DO MODELO TEM

= (Cartao Transacional garante que prestadores de servicos da rede pratiquem os valores acordados
em contrato com a TEM,

= Permite que usuarios sem direito ao beneficio sejam bloqueados para uso, inclusive nas farmacias.

=  Produto possui embasamento legal diferenciado:

v

v

Parecer juridico de escritdrio especializado para atuar como Administradora de Cartdes Pré-Pagos.
Contrato assinado entre a TEM e seus credenciados regula a relacao de adquirencia.

Estando subordinada as regras de emissao de cartdes pré-pagos estabelecidas pelo Banco Central,
mitiga outros riscos regulatorios.

Estd em linha com as praticas da cartilha publica pela ANS em 01/12/2014, esclarecendo ao consumidor
quais as diferencas entre Planos de Saude, Pré-Pagos de Saude e Cartdes de Desconto de Saude.

O material da ANS é claro sobre a posicao da Agéncia quanto a nao-regulacao do modelo, orientando

o consumidor quanto a decisao consciente de opcao entre os modelos disponiveis para compra.
(http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/miniatura_cartilha_prepago.pdf)



http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/miniatura_cartilha_prepago.pdf

EXPERIENCIA
DE USO Site, Blog

Acdesde e
incentivo ao e APP
UsO dos servigos

Televenda

Régua de SMS Midias

relacionamento sociais
focada no incentivo ao UsSO
e perenidade da carteira,
criada de acordo com
comportamento e

ciclo de vida do cliente.

Acdes em multiplos canais
como E-mail, SMS, Ligacdes
de Boas Vindas e Ativacao,

Midias Sociais, Blog e outros.



Consulte nossa

rede credenciada

no Aplicativo | i

MeuTem
9

na Central de ——

Atendimento

0800 836 8836

Oou Nno site www.meutem.com.br

tem. HOME CARTAD TEM AREADO CUENTE AREA DO CREDENCIADO REDETEM BLOG CONTATO

Realize consultas e

- X exames medicos
- com pregos reduzidos,
tem. com qualidade,

saude —— conforto e rapidez.

; Conhega uma nova

M EXAME  FARMACIAS )
[ 252 | - sommo Baino ||+ Especislidade

ACOR CLINICA MEDICA
SAQ PAULO-SP - REPUBLICA

ACOR CLINICA MEDICA
540 PAULO-5P - REPUBLICA
[ 2 Soliatar agendamentc)

ADRIANA DO NASCIMENTO FIDELIS *
A0 PAULO-SP - CAMPO BELO







TEM. Saude

Caracteristicas do Produto Beneficio para
colaboradores:

Acesso a servicos de
saude de qualidade

} COBERTU RA com precos reduzidos.

Atendimento para

+ Rede credenciada para consultas e exames -
colaborador e familia.

com precos reduzidos e agendamento para até 10 dias

Economia no dia-a-dia

+ 20% de desconto em todos os medicamentos em medicamentos.
em rede credenciada com + de 9.000 farmacias no Brasil

+ Plano familiar

£+ TEM em territorio nacional

Com mais de 20.000 servicos disponiveis

* Conjuge e filhos



Modelo TEM

Contratacao Empresarial Beneficios para
a empresa:

* Ganho na percepcao

OPCAO 1 OPCAO 2 OPCAO 3 gaacnc’z?gg;ag:r:eﬁcios
oferecidos pela

empresa.
PRODUTO COLETIVO PRODUTO COLETIVO PRODUTO COLETIVO

v’ Empresa paga pelo grupo v' Empresa paga pelo grupo v' Empresa paga pelo grupo : Reduga(? de
de vidas contratado. de vidas contratado. de vidas contratado. absenteismo pela
agilidade no

¢ Vi il e Plano Individual/Familiar e Pl Individual/Famili .
Plano Individual/Familiar ano Individual/Familiar atendimento.

* Pré-Pago TEM * Pré-Pago TEM e Pré-Pago TEM

» Benefici m
* Quem recarrega * Quem recarrega » Quem recarrega eneficio com alto
L valor agregado e

« Colaborador — Boleto e Colaborador — Boleto |  Colaborador — Boleto custo reduzido.

 Empresa - Bolsao * Empresa — valor
definido




K't dO USUéI’IO Composicao do

kit Bem-Vindo:

Cartao Pré Pago,
utilizado para
pagamento dos
atendimentos.

Opcao l

FOLDER E CARTAO
PERSONALIZADOS

Op(;éO 2 Boletos de Recarga,

para que colaborador
FOLDER PERSONALIZADO coloque creditos no

~ ~ seu cartao antes de
+ CARTAO TEM PADRAO utiliza-lo na Rede TEM.
Sem custo adicional

AGENDE

Folder explicativo
tem com instrucdes de
B o oo uso dos beneficios e
senha pessoal para
desbloqueio do cartao.

Cartao
Personalizado
Lote minimo de

1.000 unidades

0000 0000 0000 0000 =, 000 6064 0700 0040 0001  cos s 134
cobrado no custo de s 0000 00000 1-01 1 e BOG4O7 3061 12 001 @
Setup do projeto.

w
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V.

tem. ndo € um seguro ou plano de saude.




INSTITUTO
GERANDO FALCOES

AVANTE

COLOMBO

Parceliros

‘CARREGUE

USE

CONTA.MOBI RICARDO ELETRO

POLISHOP <oF Brasil
— FECOMERCIOSP : Brokers



OBRIGADA!

em.

Tel.: (11) 3065-3838
Rua Cardeal Arcoverde 2365 — 92 andar

Pinheiros - Sao Paulo - SP - CEP 0540/-003%
WWW.meutem.com.br

QO ® © 0O


https://www.facebook.com/meutem/?fref=ts
https://www.instagram.com/temsaude/
https://www.linkedin.com/company/tem-adm-cart%C3%B5es-de-cr%C3%A9dito-ltda-
http://www.meutem.com.br/#!blog/colc

